Gmina Dobrzyniewo Duze
BIP - Urzagd Gminy Dobrzyniewo Duze

I Zapytanie na obstuge informatyczng Urzedu Gminy Dobrzyniewo Duze oraz Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Dobrzyniewie Duzym.

1.

ZAPYTANIE OFERTOWE

na obstuge informatyczng Urzedu Gminy Dobrzyniewo Duze oraz Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Dobrzyniewie Duzym

Zamawiajacy: Gmina Dobrzyniewo Duze, ul. Biatostocka 25

16-002 Dobrzyniewo Duze

strona www.dobrzyniewo.pl, e-mail zampubl@dobrzyniewo.pl

godziny urzedowania: poniedziatek - 08:00 -16:00.

wtorek-piatek - 07:30 - 15:30.

2. Tryb udzielenia zamowienia:

Postgpowanie prowadzone jest na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2017r., poz. 1579 z p6zn. zm.)
oraz zgodnie z Zarzagdzeniem nr 5/2014 Wéjta Gminy Dobrzyniewo Duze z dnia 16 kwietnia 2014r. w sprawie wprowadzenia regulaminu udzielania zaméwien
publicznych o wartos$ci nie przekraczajacej 30000 euro.

1.

. Przedmiot zamoéwienia:

. Przedmiotem zaméwienia jest $wiadczenie ustug z zakresu obstugi informatycznej Urzedu Gminy Dobrzyniewo Duze oraz Gminnego Osrodka Pomocy

Spotecznej w Dobrzyniewie Duzym (zwanymi dalej Zamawiajacym), z siedzibami przy ul. Biatostocka 23 i 25, 16-002 Dobrzyniewo Duze. Wykonawca
musi posiada¢ niezbedna wiedze pozwalajaca na realizacje szczegétowego zakresu opisanego ponizej.

. Podstawowe informacje:

zawarcie umowy w terminie 3 dni roboczych od chwili wyboru oferty,
przewidywany termin realizacji zaméwienia — od 01.03.2018r. do 31.12.2018r.
liczba stanowisk komputerowych:

. Urzad Gminy Dobrzyniewo Duze — 30 stanowisk komputerowych, 7 serweréw.
. Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej — 8 stanowisk komputerowych, 1 serwer.

Zamobwienie jest podzielone na dwie czgsci:

Czesc¢ | — obstuga informatyczna Urzedu Gminy Dobrzyniewo Duze.

Zamawiajacy zaklada, ze obstuga bedzie wykonywana na miejscu w urzedzie gminy dwa dni w tygodniu (np.: wtorek i czwartek po 6 godzin tj. tacznie
12 godzin w tygodniu) oraz dodatkowo w sytuacjach awaryjnych w pozostatych dniach. Poprzez sytuacje awaryjna Zleceniodawca rozumie awarie
uniemozliwiajaca normalne funkcjonowanie Infrastruktury Informatycznej Zleceniodawcy. W zakres obstugi informatycznej wchodzi:

administrowanie systemami informatycznymi Urzedu Gminy Dobrzyniewo Duze,

przestrzeganie przepiséw, procedur dotyczacych bezpieczenstwa uwzglednionych w przepisach prawa i regulacjach wewnetrznych,
instruktaz, szkolenie i pomoc uzytkownikom w zakresie eksploatacji systeméw,

opieka i nadzér nad sprzetem komputerowym,

diagnostyka i wykonywanie drobnych, biezacych napraw w przypadku awarii sprzgtu komputerowego Urzedu naprawy, ktére beda nie beda wymagaty
wigkszego naktadu pracy i beda mogty by¢ wykonane w siedzibie Zleceniodawcy.

obstuga techniczna wszystkich stanowisk komputerowych w Urzedzie Gminy Dobrzyniewo Duze,

zapewnienie bezpieczenstwa danych w systemie informatycznym,

biezaca kontrola konfiguracji komputeréw oraz legalnosci oprogramowania

i usuwanie wszelkich nieprawidtowos$ci w tym zakresie,

telefoniczna pomoc techniczna,

koordynowanie organizacji przetwarzania danych,

utrzymanie ciggtosci pracy urzadzen komputerowych oraz oprogramowania komputerowego,

biezaca pomoc przy problemach pracownikéw pracujacych na sprzecie komputerowym,

nadzér nad realizacjg napraw gwarancyjnych i pogwarancyjnych przez zewnetrzne serwisy,

archiwizacja systeméw, aplikacji i baz danych oraz odtwarzania danych archiwalnych

w sytuacjach awaryjnych,

prowadzenie kontroli antywirusowe;j,

prowadzenie ewidencji sprzetu komputerowego, programéw, licenciji itp.,

petnienie funkcji Administratora Systeméw Informatycznych (ASI),

wspomaganie Administratora Bezpieczenstwa Informacji w opracowaniu

i aktualizacji Instrukcji Zarzadzania Systemem Informatycznym stuzacym

do przetwarzania danych osobowych takze wszelkiej dokumentacji dotyczacej ochrony danych osobowych,

edycja tresci i obstugi strony internetowej dobrzyniewo.pl, serwisie BIP urzedu oraz wprowadzanie zmian programistycznych zgodnie z systemem
zarzadzania trescia;

pomoc przy wdrazaniu i szkolenie pracownikéw z zakresu elektronicznego obiegu dokumentéw EZD;

planowanie rozwoju systemu komputerowego (dobdr optymalnych rozwigzan oraz sprzetu),

planowanie wydatkéw na sprzet komputerowy i oprogramowanie;

wydawanie zalecen i opinii dotyczacych stanu technicznego i poprawnos$ci dziatania komputeréw, sieci i oprogramowania,
wydawanie opinii technicznych dla potrzeb likwidacji sprzetu komputerowego,
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reprezentowanie Gminy na spotkaniach i szkoleniach dot. rozwoju i wdrozenia technik komputerowych,

petnienie funkcji Lokalnego Administratora Systemu (LAS) ,Zrédto”,

sporzadzanie raportéw i opiniowanie wystapien kierowanych do Gminy dotyczacych rozwigzan komputerowych;

udzielanie odpowiedzi na zapytania o dostepie do informacji publicznej

w sprawach zwigzanych z obstugg informatyczna,

opracowywanie pism dotyczacych systemu komputerowego,

sprawdzanie dokumentéw pod wzgledem merytorycznym oraz dokonywania zakwalifikowania dowodu do klasyfikacji, obszaru, kategorii i podkategorii
wydatkéw strukturalnych,

sprawdzanie dokumentéw ksiegowych pod wzgledem merytorycznym poprzez ustalenie prawidtowosci ich danych, legalnosci, celowosci, gospodarnosci,
zastosowaniu przy zaméwieniu i zakupie wtasciwych procedur wynikajacych

z ustawy Prawo zamoéwien publicznych oraz zgodnosci z przepisami operacji gospodarczych wyrazonych w dowodach, a cen na dokumentach z
umowami, cennikami lub taryfami, a takze stwierdzeniem, ze dowody zostaty wystawione przez wtasciwe jednostki,

wspotpraca z podmiotami kontrolujacymi oraz innymi podmiotami wykonujacymi zadania w obszarze obstugi informatycznej,

obstuga i utrzymanie strony internetowej oraz kont pocztowych,

zachowanie poufnoéci i tajemnicy stuzbowej

Czes¢ Il — obstuga informatyczna Osrodka Pomocy Spotecznej w Dobrzyniewie Duzym

Zamawiajacy zaktada, ze obstuga bedzie wykonywana na miejscu w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej jeden dzien w tygodniu (np.: piatek - 4
godziny) oraz dodatkowo w sytuacjach awaryjnych w pozostatych dniach. Poprzez sytuacje awaryjng Zleceniodawca rozumie awarig uniemozliwiajaca
normalne funkcjonowanie Infrastruktury Informatycznej Zleceniodawcy. W zakres obstugi informatycznej wchodzi:

administrowanie systemami informatycznymi GOPS-u w Dobrzyniewie Duzym,

przestrzeganie przepiséw, procedur dotyczacych bezpieczenstwa uwzglednionych w przepisach prawa i regulacjach wewnetrznych,

instruktaz, szkolenie i pomoc uzytkownikom w zakresie eksploatacji systeméw,

opieka i nadzér nad sprzetem komputerowym,

diagnostyka i wykonywanie drobnych, biezacych napraw w przypadku awarii sprzetu komputerowego GOPS-u naprawy, ktére beda nie bedg wymagaty
wigkszego naktadu pracy i beda mogty by¢ wykonane w siedzibie Zleceniodawcy.

obstuga techniczna wszystkich stanowisk komputerowych w Gminnym O$rodku Pomocy Spotecznej w Dobrzyniewo Duze,

zapewnienie bezpieczenstwa danych w systemie informatycznym,

biezaca kontrola konfiguracji komputeréw oraz legalno$ci oprogramowania

i usuwanie wszelkich nieprawidtowosci w tym zakresie,

telefoniczna pomoc techniczna,

koordynowanie organizacji przetwarzania danych,

utrzymanie ciagtosci pracy urzadzen komputerowych oraz oprogramowania komputerowego,

biezaca pomoc przy problemach pracownikéw pracujacych na sprzecie komputerowym,

nadzér nad realizacjg napraw gwarancyjnych i pogwarancyjnych przez zewnetrzne serwisy,

archiwizacja systeméw, aplikacji i baz danych oraz odtwarzania danych archiwalnych

w sytuacjach awaryjnych,

prowadzenie kontroli antywirusowej,

prowadzenie ewidencji sprzetu komputerowego, programéw, licenciji itp.,

petnienie funkcji Administratora Systeméw Informatycznych (ASI),

wspomaganie Administratora Bezpieczenstwa Informacji w opracowaniu

i aktualizacji Instrukcji Zarzadzania Systemem Informatycznym stuzacym

do przetwarzania danych osobowych takze wszelkiej dokumentacji dotyczacej ochrony danych osobowych,

edycja treci i obstugi strony internetowej http://www.dobrzyniewoduze.naszops.pl/, oraz wprowadzanie zmian programistycznych zgodnie z
systemem zarzadzania trescig;

pomoc przy wdrazaniu i szkolenie pracownikéw z zakresu elektronicznego obiegu dokumentéw EZD;

planowanie rozwoju systemu komputerowego (dobdr optymalnych rozwigzan oraz sprzetu),

planowanie wydatkéw na sprzet komputerowy i oprogramowanie;

wydawanie zalecen i opinii dotyczacych stanu technicznego i poprawnoéci dziatania komputeréw, sieci i oprogramowania,

wydawanie opinii technicznych dla potrzeb likwidacji sprzetu komputerowego,

obstuga procedur zwigzanych z ochrong danych osobowych,

reprezentowanie O$rodka na spotkaniach i szkoleniach dot. rozwoju i wdrozenia technik komputerowych,

sporzadzanie raportéw i opiniowanie wystgpien kierowanych do GOPS-u dotyczacych rozwigzan komputerowych;

udzielanie odpowiedzi na zapytania o dostepie do informacji publicznej

w sprawach zwigzanych z obstugg informatyczna,

opracowywanie pism dotyczacych systemu komputerowego,

sprawdzanie dokumentéw pod wzgledem merytorycznym oraz dokonywania zakwalifikowania dowodu do klasyfikacji, obszaru, kategorii i podkategorii
wydatkéw strukturalnych,

sprawdzanie dokumentéw ksiegowych pod wzgledem merytorycznym poprzez ustalenie prawidtowosci ich danych, legalnosci, celowosci, gospodarnoéci,
zastosowaniu przy zaméwieniu i zakupie wtasciwych procedur wynikajgcych

z ustawy Prawo zaméwien publicznych oraz zgodnosci z przepisami operaciji gospodarczych wyrazonych w dowodach, a cen na dokumentach z
umowami, cennikami lub taryfami, a takze stwierdzeniem, ze dowody zostaty wystawione przez wtasciwe jednostki,

wspotpraca z podmiotami kontrolujgcymi oraz innymi podmiotami wykonujacymi zadania w obszarze obstugi informatycznej,

obstuga i utrzymanie strony internetowej oraz kont pocztowych,

zachowanie poufnoéci i tajemnicy stuzbowe;j.

Osoby upowaznione do kontaktu:

Wojciech Cybulski - Sekretarz Gminy Dobrzyniewo Duze, tel.: 857428155 wew. 21

Opis sposobu przygotowania oferty:

Oferte nalezy sporzadzi¢ zgodnie z formularzem oferty stanowiacymZatacznik Nr 1 do niniejszego zaproszenia.
W ofercie nalezy podaé ceng brutto za cato$¢ przedmiotu zaméwienia oraz czas reakcji na zgtoszenie serwisowe.
Oferta moze by¢ ztozona w formie pisemnej lub przestana mailowo na poczte elektroniczng i by¢ podpisana przez osobe (osoby) uprawnione


http://www.dobrzyniewoduze.naszops.pl/

do wystepowania w imieniu Wykonawcy.

W przypadku, gdy oferte podpisuje osoba inna niz wynika to z dokumentéw rejestrowych do oferty nalezy dotaczyé petnomocnictwo, zgodne

z wymaganiami Kodeksu cywilnego upowazniajace do wykonania tej czynnosci.

Wszystkie zataczniki do oferty, stanowigce o$wiadczenia powinny by¢ réwniez podpisane przez upowaznionego przedstawiciela. Zakres reprezentaciji
przedsigbiorcy musi wynika¢ z dokumentéw przedstawionych przez Wykonawce.

Do oferty nalezy dotaczy¢:

aktualny odpis z wtasciwego rejestru albo zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej lub aktualny wydruk z Centralnej Ewidencji

i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej — dotyczy Wykonawcoéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza,

(dotyczy wersji pisemnej) Wykonawca winien zamiesci¢ oferte w kopercie lub innym opakowaniu, szczelnie zamknigtym, ktére bedzie zaadresowane na
Zamawiajgcego i bedzie posiada¢ oznaczenia: ,na obstuge informatyczng Urzedu Gminy Dobrzyniewo Duze oraz Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Dobrzyniewie Duzym” oraz nazwe i adres lub piecze¢ firmowg Wykonawcy.

Koszty opracowania i ztozenia oferty ponosi Wykonawca.

Wykonawca moze ztozy¢ w prowadzonym postepowaniu wytacznie jedng oferte.

. Opis sposobu obliczenia ceny oferty.

Wykonawca okresli ceng catkowitg oferty brutto dla kazdej cze$ci przedmiotu zaméwienia zgodnie z kalkulacjg ceny ofertowej zawartej w Zatgczniku nr 1
Formularzu ofertowym.

Jezeli oferte ztozy osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnos$ci gospodarczej w cenie oferty nalezy wliczy¢ sktadki na ubezpieczenie spoteczne i
zdrowotne oraz zaliczke na podatek dochodowy, ktére to Zamawiajacy, zgodnie z obowigzujacymi przepisami, zobowigzany bytby naliczy¢ i odprowadzic.
Cena opisana w pkt 6 ppkt 1) lub pkt 6 ppkt 2) jest ceng ostateczng dla danej cze$ci zamoéwienia, jaka zaptaci Zamawiajacy.

Cene oferty nalezy poda¢ w PLN.

1. Miejsce i termin skladania i otwarcia ofert:

Oferta powinna zosta¢ sporzadzona wedtug wzoru Formularza ofertowego, stanowigcego Zatacznik nr 1 do niniejszego Zapytania ofertowego.

Oferte nalezy przesta¢ w wersji elektronicznej (skan Formularza ofertowego, skan O$wiadczenia Wykonawcy, skan petnomocnictwa) na adres:
zampubl@dobrzyniewo.pl lub pisemnie na adres: Urzad Gminy Dobrzyniewo Duze, ul. Bialostocka 25, 16-002 Dobrzyniewo Duzew terminie do dnia
06 lutego 2018 r. do godz. 10:00.

. Kryteria oceny ofert.

Wybdr najkorzystniejszej oferty sposrdd ofert niepodlegajacych odrzuceniu zostanie przeprowadzony w oparciu o nastepujace kryteria:

Nr

Nazwa kryterium Waga
taczna cena za wykonanie przedmiotu zamoéwienia w okresie od 1 marca 80%
2018 roku do 31 grudnia 2018 roku °
Czas reakcji na zgtoszenie Zamawiajacego w przypadku wystagpienia awarii 20%

1) Cena (C) — 80%, maksymalna liczba punktéw: 80

Liczba punktéw w tym kryterium zostanie obliczona wg nastepujacego wzoru:

Cn

(oS x 80

gdzie:

Cbo

C — liczba punktéw w kryterium ,Cena”

Cn — najnizsza cena ofertowa brutto spos$réd badanych ofert

Cbo — cena brutto badanej oferty

2) Czas reakcji na zgtoszenie Zamawiajacego (CzR) w przypadku wystapienia awarii krytycznej — 20%, maksymalna liczba punktéw: 20

Czas reakcji na zgtoszenie Zamawiajacego w przypadku wystagpienia awarii to czas,
w ktérym Wykonawca zobowigzany jest podja¢ czynno$ci majace na celu jej usuniecie.

Przez awarig nalezy rozumie¢ awarie uniemozliwiajaca normalne funkcjonowanie infrastruktury informatycznej Zamawiajacego.

Zamawiajacy wymaga, aby czas reakcji ha zgloszenie Zamawiajacego nie byt dtuzszy niz 4 godziny (pod rygorem odrzucenia oferty), liczac od
momentu przekazania przez Zamawiajacego takiego zgtoszenia.

W ramach tego kryterium (CzR), oferty beda ocenione w taki sposob, ze Zamawiajacy przyzna nastepujaca ilos¢ punktow:

. a) za zaoferowany czas reakcji do dwéch godzin od przekazania zgtoszenia Zamawiajacego: 20 pkt,
2. b) za zaoferowany czas reakcji do trzech godzin od przekazania zgtoszenia Zamawiajacego: 10 pkt,
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3. C) za zaoterowany czas reakc|l do czterech godzin od przekazania zgtoszenia Zamawiajacego: U pkt.

Oceny punktowe uzyskane w wyzej wymienionych kryteriach sumuje sie, a uzyskana taczna liczba punktéw stanowié bedzie catkowita oceng punktowg oferty
(L.

taczna ocena punktowa liczona bedzie z doktadnos$cig do dwéch miejsc po przecinku. Liczba punktéw zostanie obliczona wedtug nastepujacego wzoru:

L=C+CzR

Wybrana zostanie oferta, ktéra uzyska najwigksza (tacznie we wszystkich kryteriach) liczbe punktéw (L).

Jezeli nie mozna wybraé oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wigcej ofert przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteriow oceny ofert,
Zamawiajacy sposréd tych ofert wybiera oferte z nizsza cena, a jezeli zostaly ztoZzone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajacy wzywa Wykonawcoéw, ktérzy
ztozyli te oferty, do zlozenia

w terminie okre$lonym przez Zamawiajacego ofert dodatkowych

1. Zawarcie umowy:

« Gmina Dobrzyniewo Duze oraz Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej beda zawieraty umowy osobno wedtug wzoréw zawartych wZatacznikach Nr 2 i
2A z Wykonawca, ktéry ztozyt najkorzystniejsza oferte.

« Wykonawca, ktorego oferta zostanie wybrana przed zawarciem Umowy zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajgcemu kserokopie dowodu osobistego
(dotyczy Wykonawcy bedacego osoba fizyczng nieprowadzaca dziatalno$ci gospodarczej).

1. Wynik postepowania:

O wyniku postgpowania Zamawiajacy poinformuje Wykonawcéw przesytajac zawiadomienie na podane w ofertach adresy mailowe Wykonawcéw.

1. Uniewaznienie postepowania:

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania bez podania przyczyny.

Zataczniki:
Zatgcznik Nr 1 — Formularz ofertowy,

Zatacznik Nr 2 i 2A— Wz6r umowy,

Dobrzyniewo Duze, dnia 29.01.2018 r.

Bogdan Zdanowicz

Woéjt Gminy Dobrzyniewo Duze

Informacja o wyborze oferty.pdf ( 30.97 KB )
zalacznik_nr_1_do_zapytania_ofertowego_-_formularz_ofertowy.doc (47 KB )

Zatacznik nr 2 i 2A - wzory uméw.docx.pdf (114 B))

Metryka strony

Udostepniajacy: Gmina Dobrzyniewo Duze
Wytwarzajacy/odpowiadajacy: Wojciech Cybulski
Data wytworzenia: 2018-01-29

Wprowadzajacy: Wojciech Cybulski

Data modyfikacji: 2018-02-14
Opublikowat: Wojciech Cybulski

Data publikacji: 2018-01-29


https://bip-ugdobrzyniewoduze.wrotapodlasia.pl/resource/115300/5667/Informacja+o+wyborze+oferty.pdf
https://bip-ugdobrzyniewoduze.wrotapodlasia.pl/resource/file/preview/id.5667
https://bip-ugdobrzyniewoduze.wrotapodlasia.pl/resource/115284/5629/zalacznik_nr_1_do_zapytania_ofertowego_-_formularz_ofertowy.doc
https://bip-ugdobrzyniewoduze.wrotapodlasia.pl/resource/file/preview/id.5629
https://bip-ugdobrzyniewoduze.wrotapodlasia.pl/resource/115284/5630/Za%2525C5%252582%2525C4%252585cznik+nr+2+i+2A+-+wzory+um%2525C3%2525B3w.docx.pdf
https://bip-ugdobrzyniewoduze.wrotapodlasia.pl/resource/file/preview/id.5630
mailto:zampubl@dobrzyniewo.pl
mailto:zampubl@dobrzyniewo.pl

	Gmina Dobrzyniewo Duże
	Zapytanie na obsługę informatyczną Urzędu Gminy Dobrzyniewo Duże oraz Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dobrzyniewie Dużym.

