UCHWALA NR XVII1/139/20
RADY GMINY DOBRZYNIEWO DUZE

z dnia 31 stycznia 2020 r.

w sprawie ogloszenia tekstu jednolitego uchwaly w sprawie regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw

Na podstawie art. 16 ust. 3 ustawy z dnia 20 lipca 2000 r. o oglaszaniu aktow normatywnych i niektérych
innych aktéw prawnych ( tj. Dz. U. 22019 r. poz. 1461) oraz art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
o samorzadzie gminnym ( t.j. Dz. U. z 2019 1. poz. 506, 1309, 1571, 1696, 1815) uchwala si¢, co nastepuje:

§ 1. 1. Oglasza si¢ tekst jednolity uchwaly w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow.
2. Ogloszenie o ktorym mowa w ust. 1 nastapi w formie obwieszczenia Rady Gminy Dobrzyniewo Duze

z dnia 31 stycznia 2020 r. w sprawie ogloszenia tekstu jednolitego uchwaty w sprawie regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania $ciekow, zgodnie z brzmieniem zatgcznika do niniejszej uchwaty.

3. Obwieszczenie, o ktorym mowa w ust. 2 podlega ogloszeniu w Dzienniku Urzgdowym Wojewddztwa
Podlaskiego.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Dobrzyniewo Duze.

§ 3. Uchwatla wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Gminy

Krzysztof Pogorzelski



Zatacznik do uchwaty Nr XVII1/139/20
Rady Gminy Dobrzyniewo Duze
z dnia 31 stycznia 2020 r.

OBWIESZCZENIE
RADY GMINY DOBRZYNIEWO DUZE

z dnia 31 stycznia 2020 r.

w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu uchwaly w sprawie regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow

1. Na podstawie art. 16 ust. 3 ustawy z dnia 20 lipca 2000 r. o oglaszaniu aktow normatywnych i niektorych
innych aktéw prawnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1461) oglasza si¢ w zatgczniku do niniejszego obwieszczenia
jednolity tekst uchwaty Nr 1I/10/18 Rady Gminy Dobrzyniewo Duze z dnia 5 grudnia 2018 r. w sprawie
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow (Dz. Urz. Woj. Podl. z2018 poz. 5083),
z uwzglednieniem zmian wprowadzonych uchwala Nr V/37/19 Rady Gminy Dobrzyniewo Duze z dnia
28 stycznia 2019 r. o zmianie uchwaty w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow (Dz.
Urz. Woj. Podl. z 2019 r. poz. 742) oraz przepiséw ogloszonych przed dniem 31 stycznia 2020 r.

2. Podany w zalagczniku do niniejszego obwieszczenia tekst jednolity uchwaty nie obejmuje:

1) § 3uchwaly Nr II/10/18 Rady Gminy Dobrzyniewo Duze 5 grudnia 2018 r. w sprawie regulaminu
dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow, ktory stanowi:

»$ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od daty ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewoddztwa Podlaskiego™;

2) § 3 uchwaty Nr V/37/19 Rady Gminy Dobrzyniewo Duze z dnia 28 stycznia 2019 r. o zmianie uchwaty
w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow, ktory stanowi:

»$ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Podlaskiego”.

3. Obwieszczenie wchodzi w zycie z dniem ogloszenia.

Przewodniczacy Rady Gminy

Krzysztof Pogorzelski
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Zatgcznik do Obwieszczenia
Rady Gminy Dobrzyniewo Duze

z dnia 31 stycznia 2020 r.

UCHWALA NR 11/10/18
RADY GMINY DOBRZYNIEWO DUZE

z dnia 5 grudnia 2018 .
w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.
z 2019 r., poz. 506, 1309, 1571, 1609, 1815) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode izbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z2019r., poz. 1437 i1495), po
zasiegnieciu opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie w Biatymstoku, uchwala sig, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekoéw na terenie gminy Dobrzyniewo
Duze stanowiacy zatacznik do uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Dobrzyniewo Duze.

§ 3. Traci moc uchwata NR XLIV/195/06 Rady Gminy Dobrzyniewo Duze zdnia 9 marca 2006 r.
w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw obowigzujacego na terenie Gminy
Dobrzyniewo Duze (Dz. Urz. Woj. Podl. Nr. 99, poz. 975).

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Podlaskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy

Krzysztof Pogorzelski

Zatacznik do Uchwaty Nr11/10/18
Rady Gminy Dobrzyniewo Duze
z dnia 5 grudnia 2018 r.
REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdzial 1.
Postanowienia ogélne

§ 1. 1. 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki Przedsigbiorstwa wodno - kanalizacyjnego oraz odbiorcéw
ustug, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ za pomocy urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego
odprowadzania $ciekow za pomocg urzadzen kanalizacyjnych na terenie Gminy Dobrzyniewo Duze.
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§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa o ,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwcza
2001 roku o zbiorowym zaopatzreniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdéw (tekst jednolity: Dz. U.
z2018r., poz.1152 ze zm.).

2. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadaja im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczegdlnosdci Ustawa.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom §wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 3. W zakresie dostarczania wody Przedsig¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociagowych do realizacji zaopatrzenia w wode przeznaczong
do spozycia przez ludzi w iloéci nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobg oraz 6 m3 rocznie;

2) zapewni¢ ciaglos¢ zaopatrzenia w wodeg, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw okreslonych
w niniejszym Regulaminie;

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewnié¢ zaopatrzenie w wode pod
ci$nieniem nie mniejszym niz 0,1 MPa mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem glownym
zainstalowanym na przytaczu wodociggowym;

4) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi.

§ 4. W zakresie odbioru $ciekow Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odbioru sciekéw wprowadzanych przez
odbiorcow ustug, w iloéci nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobg oraz 6 m3 rocznie;

2) zapewni¢ ciagly iniezawodny odbidr $ciekow o stanie iskfadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi
przepisami i obowigzujgcg umowa na odprowadzanie sciekow;

3) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania Umoéw z Odbiorcami uslug

§ 5. 1. Po zfozeniu przez przysziego odbiorce ustug kompletnego wniosku o zawarcie umowy, o ktorym
mowa w § 6 niniejszego Regulaminu, Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne sporzadza i przedktada
przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie Sciekow.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowigzujace ogdlne warunki umow, o ile si¢ nimi postuguje.

3. U uchylony.

§ 6. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekéw z przedsigbiorstwem
wodociagowo-kanalizacyjnym powinien w szczegélnosci zawierac:

1) 2 imig, nazwisko, adres zamieszkania lub - o ile wnioskodawca prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza - nazwe,
REGON, numer NIP, adres siedziby wnioskodawcy;

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chece zawrze¢ umowe;

3) oéwiadczenie wnioskodawey czy nieruchomos¢ jest podlaczona do sieci wodociggowej przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada wilasne ujgcie wody;

DPrzez § 1 pkt 1 uchwaty Nr V/37/19 Rady Gminy Dobrzyniewo Duze z dnia 28 stycznia 2019 r. o zmianie uchwaty
w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw (Dz. Urz. Woj. Podl. 22019 r. poz. 742), ktéra
weszia w zycie z dniem 16 lutego 2019 r.

2)'W brzmieniu okreslonym przez § | pkt 2 uchwatly, o ktérej mowa w odnodniku 1.
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4) o$wiadczenie czy nieruchomos$¢ jest podigczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni
sciekow;

5) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bgdzie wykorzystywat dostarczang wode;

6) o$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki bedg odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy.

§ 7. Wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg przez Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne z osoba
korzystajgca z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 6 Regulaminu, a ponadto:

1) ¥ imig, nazwisko, adres zamieszkania lub - oile osoba korzystajgca z lokalu prowadzi dziatalnosé
gospodarczg - nazwg, REGON, numer NIP, adres siedziby osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorej
skfadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do zlozenia wniosku w imieniu i na rzecz
tej osoby;

2) wskazanie lokalu, co do ktdrego wnioskodawca zada zawarcia umowy;

3) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajgcej z lokalu o zasadach rozliczen,
o ktérych mowa wart. 6 ust. 6 pkt 314 Ustawy, oraz o obowigzku regulowania dodatkowych optat
wynikajgcych z taryf za dokonywane przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie.

Rozdziat 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat

§ 8. 1. Czgstotliwos¢ okresow rozliczeniowych okresla Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
w umowie o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie $ciekow.

2. Stosowanie przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen istawek oplat wynikajacych
znowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf w Biuletynie Informacji Publicznej Pafstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie i Gminy Dobrzyniewo Duze, nie wymaga odrebnego informowania
poszczegdlnych odbiorcéw ustug o ich rodzajach, ani wysokosci.

§ 9. 1 Podstawg ustalenia ilosci pobranej wody lub odprowadzanych $ciekéw stanowia: wodomierz gtéwny,
urzadzenia pomiarowe, przecigtne normy zuzycia ilosci ustalonej w umowie.

2. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi zaopatrzenia w wodg i (lub) odprowadzania
$ciekéw, $wiadczone przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

3. Datg, formg i sposob zaptaty Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla w fakturze, zgodnie
z zawartg umowg o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie $ciekow.

4. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sg réwniez osoby korzystajgce
z poszezegolnych lokali, Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrgbng fakture zarzadcy lub
wiascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali.

5. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nalezno$ciami
za wprowadzanie $ciekow przemystowych z przekroczeniem warunkéw okreslonych w umowie i przepisach
prawa jest faktura.

Rozdzial 5.
Warunki przylgczenia do sieci

§ 10. 1. Przylaczenie nieruchomos$ci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa sie na pisemny
wniosek o przytaczenie i okreslenie warunkow przytaczenia, zwanych dalej ,,warunkami przylaczenia” ztozony
przez osobe ubiegajaca sie o przylaczenie.

AW brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 3 uchwaty, o ktérej mowa w odnosniku 1.
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2.Z wnioskiem o przylgczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne] moze wystgpowaé osoba
posiadajgca tytut prawny z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytgczona do sieci.

3. Wniosek, o ktorym mowa w ust. | powinien w szczeg6lnosci zawieraé:
1) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy;
2) adres podtaczanej nieruchomosci;
3) rodzaj podtaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne);
4) date i podpis wnioskodawcy;

5) planowang iloé¢ poboru wody, jej przeznzczenia lub planowang ilo$¢ odprowadzanych sciekow iich
rodza.j

4. W uzasadnionych przypadkach Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze wyrazi¢ zgode na
przytgczenie osobie, ktdra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 11. Do wniosku Odbiorca ubiegajacy si¢ o przyfaczenie do sieci zatgcza:

1) dokument potwierdzajgcy tytul prawny do korzystania znieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek
aw przypadku nieruchomo$ci o nieuregulowanym stanie prawnym, odpis jego statusu prawnego
w stosunku do nieruchomosci.

2) ¥ uchylony.

§ 12. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki przylaczenia i przekazuje je
wnioskodawcy w terminie nie dluzszym niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku. W przypadkach szczegélnych,
przyfaczenie do sieci nastgpuje na podstawie umowy o przyfaczenie, ktérej projekt sporzadza Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Warunki przylaczenia sa wazne 1 rok od dnia ich wydania.

3. Warunki przylaczenia okreslaja:
1) miejsce i sposéb przylgczenia sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej z instalacjami Odbiorcy;
2) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobdr wody;

3) migjsce zainstalowania wodomierza gitéwnego oraz miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego
liczacego iloéé i jako$é odprowadzanych sciekow;

4) dopuszczalng ilo$¢ odprowadzanych sciekow;
5) termin waznoéci warunkéw przytaczenia.

§ 13. 1. Przyfaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze nastapi¢ po spefnieniu warunkow
przytgczenia, oktorych mowa w§ 12, aw przypadku zawarcia umowy o przylgczenie
do sieci, od spetnienia warunkow w niej okreslonych.

2. Umowa o przytaczenie do sieci moze by¢ zawarta m. in. w przypadkach zwigzanych z budowa sieci lub
ich finansowaniem przez skiadajacego wniosek o przytaczenie. Umowa o przylaczenie powinna
w szczegdlnosci okreslac koszty zwigzane z realizacjg takiego przedsigwzigcia, zasady finansowania i sposéb
rozliczen wraz z wymagang dokumentacja.

§ 14. 1. Warunki przylaczenia, wzglgdnie umowa o przylgczenie, stanowi podstawe do rozpoczecia
realizacji prac projektowych.

2. Okreslone w warunkach, wzglednie umowie o przytgczenie, proby i odbiory czg$ciowe oraz koncowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

Y Przez § | pkt 4 uchwaly, o ktérej mowa w odnosniku 1.
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3. Wyniki prob cisnieniowych i odbioréw technicznych, o ktérych mowa w ust. 2 s potwierdzane przez
strony w protokotach, ktorych wzory okresla Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

§ 15. 1. Odbiér przylagcza dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego
wedlug zasad okreslonych w warunkach przyfaczenia, wzglednie umowie o przylaczenie.

2. Protokét odbioru technicznego przytacza powinien zawieraé, co najmniej:

1) date odbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszczegélnieniem rodzaju przytaczenia (wodociagowe, kanalizacyjne), $rednicy,
materiatow i diugosei;

3) rodzaj odprowadzanych $ciekéw dla przylacza kanalizacyjnego;

4) sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika;

5) adres nieruchomosci do ktorej wykonano podiaczenie;

6) podpisy czionkdw komisji.
3. Protokdt koficowy, stanowigcy potwierdzenie prawidlowosci wykonania podtaczenia i jego podpisanie

przez strony, upowaznia Odbiorcg do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreslajgce mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 16. 1. Dostgpnos¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:
1) istnienia urzgdzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych;

2) mozliwosci technicznych urzadzen Przedsigbiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego wynikajacych
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, przez co rozumie sig faktyczne mozliwosci
pozyskania idostawy wody przez Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne (wydajnosé ujeé
i urzadzen uzdatniajgcych), jak réwniez mozliwosci technicznych odbioru i oczyszczenia $ciekéw .

2. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmoéwi¢ przyfaczenia odbiorcy ustug
do sieci, jezeli nie s spetnione warunki okreslone w ust. 1.

3. W przypadku braku mozliwosci przytaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne, w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, informuje na pi$mie o tym fakcie osobe ubiegajaca
si¢ o przytaczenie, wskazujac przyczyny.

Rozdzial 7.
Sposéb postgpowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzonych do sieci kanalizacyjnej Sciek6éw

§ 17. O przewidywanych zaktéceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania $ciekow
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne winien uprzedzi¢ w spos6b zwyczajowo przyjety.

§ 18. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu jej
jakosci, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powinien poinformowaé Odbiorcéw w sposob
zwyczajowo przyjety, co najmniej na 2 dni przed planowanym terminem.

§19. 1. Wrazie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 24 godziny przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne powinien zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé Odbiorce o jego lokalizacji
i warunkach korzystania.

2. Za wodg pobrang z zastgpczych punktéw poboru wody pobierane sa oplaty na podstawie cen i stawek
optat okreslonych w obowigzujacej taryfie.

§ 20. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odcigé dostawg wody lub zamkngé przylacze
kanalizacyjne w przypadkach i na warunkach okreslonych w art. 8 Ustawy.
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§ 21. Dopuszcza si¢ zaklécenia w dostawie wody albo w odprowadzaniu $ciekéw bez uprzedniego
powiadomienia Odbiorcéw, w przypadku wystapienia warunkow stwarzajacych zagrozenie dla zycia, zdrowia
i $rodowiska oraz mogacych spowodowa¢ znaczne szkody lub uniemozliwiajacych $wiadczenie ustug,
a szezegdlnoscei z powodu:

1) braku wody na ujeciu;
2) zanieczyszczenia wody na ujgciu w stopniu niebezpiecznym dla zdrowia;
3) potrzeby zwigkszenia doptywu wody do hydrantow przeciwpozarowych;
4) koniecznosci przeprowadzenia niezbgdnych napraw urzadzen zaopatrzenia w wode;
5) uszkodzenia stwarzajgcego niebezpieczenstwo dla ludzi lub mienia;
6) przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociagowych lub kanalizacyjnych;
7) dziatania sity wyzszej.
Rozdzial 8.

Standardy obslugi Odbiorcow ustug, sposéb zalatwiania reklamacji oraz wymiana informacji
w zakresie zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu §ciek6w

§ 22. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne winno zapewni¢ Odbiorcom nalezyty poziom ushugi.

§ 23. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazany jest do udzielania na zyczenie Odbiorcy
lub z whasnej inicjatywy petnej informacji dotyczacej realizacji ustugi, a przede wszystkim informacji objetych
regulaminem oraz zawartych w taryfie.

§ 24. 1. Kazdy Odbiorca ma prawo zgloszenia reklamacji dotyczacej sposobu wykonywania przez
Przedsiebiorstwo wodno-kanalizacyjne umowy, a wszczegolnosci ilosci i jakosei $wiadczonych ustug oraz
wyskosci oplat za te ustugi ( ustnie, telefonicznie, email, pisemnie itp.)

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie dtuzej jednak, niz
w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na
reklamacje w formie pisemne;.

3. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czgsci, odpowiedz na reklamacje
winna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

4. W przypadku uwzglgdnienia reklamacji przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powiadamia
Odbiorceg o wyniku rozpatrzenia.

Rozdzial 9.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 25. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedgcej w posiadaniu
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sg:

1) gminne ochotnicze straze pozarne;,
2) panstwowa zawodowa straz pozarna;

§ 26. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego  dokonywany jest ~w miejscach uzgodnionych z Przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym.

§ 27. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdgcej w posiadaniu Przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego zobowigzani s3 do powiadomienia Przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia nie pdzniej jednak niz 7dni od
zakonczenia akcji gaszenia.
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§ 28. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ewidencjonuje i rozlicza si¢ z pobranej wody na cele
przeciwpozarowe.

2. Rozliczenia za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okres p6t roczny.

Rozdzial 10.
Przepisy koncowe

§29. W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowiazujg przepisy Ustawy, wraz z przepisami
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
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